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ทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ํา 
ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี 

Compare Attitudes towards Low Cost Domestic Airline of Users Never Use to Low Cost Domestic 
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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไม
เคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุร ีโดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ประชาชนท่ีไมเคย
โดยสารเครื่องบินสายการบินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี จํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน โดยใชวิธีการสุมอยางงาย 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา t-test และคา F-test ผลการศึกษาพบวา ประชาชน
ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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Abstract 
 

This research aims to study and compare attitudes towards low cost domestic airline of users 
never use to low cost domestic airline in Chonburi Province. The sample of this research is the people 
never used low cost domestic airlines in Chonburi province. The samples size was 400, by simple random 
sampling method. The instruments used in this research were 5-level questionnaire (Rating Scale). 
Analyzed by using Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test and F-test. The research 
findings were; People who had gender, age, education, occupation and average income per month, Had 
attitudes towards low cost domestic airline of users never use to low cost domestic airline. All aspects no 
the significantly difference. 
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บทนํา 
ปจจุบันน้ีธุรกิจสายการบินในประเทศไทยมีการแขงขันท่ีสูงมาก โดยเฉพาะธุรกิจสายการบินตนทุนต่ําในชวง 5 ป 

ท่ีผานมาธุรกิจสายการบินตนทุนต่ํามีการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันเปนอยางมากเห็นไดจากความสามารถในการชวงชิงสวน
แบงการตลาดจากสายการบินใหบริการเต็มรูปแบบ และสายการบินตนทุนต่ํายังสามารถสรางผลการดําเนินงานท่ีดีกวาดวย
อัตราการเติบโตเฉลี่ยของ EBITDAR ท่ีรอยละ 42 จากป 2009 ถึงป 2013 การเปดเสรีนานฟาในป 2015 ประกอบกับการท่ี
ประเทศไทยมีปจจัยดึงดูดการลงทุนจากอุปสงคในการทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองและมีภูมิ
ประเทศท่ีเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศ (Hub) ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งปจจัยดังกลาวทําใหสายการบินใน
อาเซียนตองปรับตัวและดําเนินการในการเขามาชวงชิงและแขงขันในประเทศไทยมากยิ่งข้ึน 
 โดยในชวงท่ีผานมาธุรกิจสายการบินตนทุนต่ํามี EBITDAR ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และมีอัตราการเจริญเติบโตสูงกวาการเติบโต
ของรายรับโดยมาจากการบริหารตนทุนต่ําในเกือบทุกสวนของคาใชจาย โดยมีสวนท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพไดสูงสุดสามลําดับแรก 
คือ คานํ้ามันเช้ือเพลิง คาซอมบํารุงเครื่องบิน คาใชจายเก่ียวกับพนักงาน ซึ่งสามารถลดคาใชจายไดสูงกวารอยละ 10 จึงทําให
สายการบินตนทุนต่ํามีผลการดําเนินงานท่ีดีกวาสายการบินใหบริการเต็มรูปแบบ การเปดเสรีนานฟาในป 2015 ทําใหสายการ
บินของไทยตองเผชิญกับสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงยิ่งข้ึนจากสายการบินในอาเซียนท่ีตองการเขามาแขงขันในประเทศไทย ใน
อดีตประเทศไทยอนุญาตใหสายการบินเพียงไมก่ีสายเขามาใหบริการภายในประเทศ และจํากัดเสนทางในการใหบริการของ
สายการบินเพ่ือไมใหบินทับเสนทางหลักของสายการบินแหงชาติ (การบินไทย) และในภายหลังป 2002 ไดมีการผอนคลาย
กฎเกณฑในการใหบริการของสายการบิน ทําใหธุรกิจการบินของไทยมีการแขงขันมากข้ึน แตเน่ืองจากในป 2015 ประเทศไทย
ตองกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งไดมีการตกลงในเรื่องนโยบายการเปดเสรีนานฟา (Open Skies Policy) 
เพ่ิมมากข้ึน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจการขนสงทางอากาศ ภายใตความรวมมือดานการขนสงทางอากาศท่ี
มีการใหสิทธิรับขนท้ังในดานการขนสงผูโดยสารและดานการขนสงสินคาทางอากาศตามการจราจรเสรีภาพท่ี 3 4 และ5 โดย
เสรีภาพท่ี 3 (Third Freedom) คือ สิทธิท่ีใหโดยรัฐหน่ึงแกอีกรัฐหน่ึงในการขนสง ซึ่งการจราจรท่ีมาจากรัฐเจาของสายการ
บินในอาณาเขตรัฐแรก เสรีภาพท่ี 4 (Fourth Freedom) คือสิทธิท่ีใหโดยรัฐหน่ึงแกอีกรัฐหน่ึงในการขนข้ึน ซึ่งการเจรจาท่ีมุง
ไปยังรัฐเจาของสายการบินในอาณาเขตของรัฐแรก และเสรีภาพท่ี 5 (Fifth Freedom) คือสิทธิท่ีใหโดยรัฐหน่ึงแกอีกรัฐหน่ึง
ใน ก า ร ข น ข้ึ น แ ล ะ ข น ล ง  ซึ่ ง ก า ร จ ร า จ ร ท่ี ม า จ า ก ห รื อ มุ ง ไ ป ยั ง รั ฐ ท่ี ส า ม ใน อ า ณ า เข ต ข อ ง รั ฐ แ ร ก 
(http://www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid=932&filename=index: สืบคนมื่อวันท่ี 8 กันยายน 2560) ซึ่งอธิบาย
เพ่ิมเติมไดวาสายการบินสามารถทําการบินไปยังเมืองท่ีมีทาอากาศยานระหวางประเทศ และสามารถใชสิทธิรับขนสง
การจราจรระหวางเมืองตาง ๆ ของอาเซียนและระหวางเมืองหลวงของประเทศสมาชิกอาเซียน โดยสิทธิเสรีภาพคลายคลึงกัน
น้ี จะขยายรวมไปถึงการใหบริการระหวางเมืองอ่ืน ๆ ของอาเซียนภายใตความตกลงพหภุาคีอาเซียนวาดวยการเปดเสรีอยาง
เต็มท่ีของการบริการขนสงผูโดยสารทางอากาศ (ASEAN Multilateral Agreement on the full Liberalisation of Passenger 
Air Services : MAFLPAS) สําหรับการเปดนานฟาเสรี (Open Skies) อยางเต็มรูปแบบ ในสวนของเท่ียวบินขนสงเฉพาะ
สินคา ประเทศสมาชิกอาเซียนไดมุงมั่นท่ีจะเปดเสรีอยางเต็มท่ีเท่ียวบินขนสงสินคาทางอากาศ และใหสิทธิรับขนสงการจราจร
เสรีภาพท่ี 3 4 และ 5 อยางไมจํากัดในการบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ณ เมืองใด ๆ ท่ีมีทาอากาศยานระหวาง
ประเทศภายในอาเซียนขณะน้ีอาเซียนอยูระหวางการพัฒนา การบังคับใชกฎหมาย เพ่ือบรรลุการเปนตลาดการบินรวม
อาเซียนภายในป 2015 สําหรับการเช่ือมโยงดานการขนสงทางอากาศกับประเทศคูเจรจา อาเซียนและจีนไดบรรลุผลการ
เจรจาจัดทําความตกลงวาดวยการขนสงทางอากาศ และอาเซียนมีกําหนดจะเจรจากับอินเดียและเกาหลีตอไป 

ดังน้ัน จะเห็นไดวาการเปดเสรีนานฟาจะทําใหสายการบินในอาเซียนสามารถเขามาใหบริการในประเทศไทยไดทันที 
ยอมหมายความวา ธุรกิจการบินของไทยจะมีการแขงขันท่ีรุนแรงมากยิ่งข้ึน (http://www.hooninside.com/news-
detail.php?id=336748: สืบคนเมื่อวันท่ี 4 กุมภาพันธ 60) 
 จากอัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมการบินท้ังในประเทศและภูมิภาคอาเซียนทําใหเกิดสภาวะการแขงขันท่ี
รุนแรงมากข้ึนในธุรกิจการบินไทย ซึ่งสงผลกระทบทางบวกตอผูใชบริการสายการบินในดานราคาท่ีมีแนวโนมถูกลงและดาน

http://www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid=932&filename=index:%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A
http://www.hooninside.com/news-detail.php?id=336748
http://www.hooninside.com/news-detail.php?id=336748
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การใหบริการของสายการบินท่ีมีแนวโนมดีข้ึน การแขงขันท่ีรนุแรงมากข้ึนในธุรกิจการบินของไทยจากการเขามาของสายการ
บินในอาเซียน สงผลใหตั๋วโดยสารทางอากาศมีแนวโนมลดราคาต่ําลง ซึ่งทําใหประชาชนสามารถใชบริการของสายการบินและ
มีสายการบินใหเลือกใชบริการมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ดานการใหบริการของสายการบินท้ังในดานคุณภาพ ความนาเช่ือถือ 
และความปลอดภัยของการใหบริการภาคพ้ืนดินแมกระท่ังการใหบริการบนเครื่องบินโดยสารก็มีแนวโนมท่ีดีข้ึนตามลําดับและ
มีผลดีกอเกิดภาพลักษณท่ีดีตอผูใชบริการสายการบิน 
 จากท่ีมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตนทําใหคณะผูวิจัยสนใจศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติท่ีมีตอสายการบิน
ตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี ท้ังน้ีผลท่ีคาดวาจะไดรับจะทําให
ผูบริหารสายการบินหรือธุรกิจท่ีเก่ียวของสามารถนําขอมูลท่ีไดไปปรับใชในการวางแผนการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนตอ
การเชิญชวนหรือการกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหสามารถดึงดูดใจใหเกิดผูใชบริการรายใหมไดอยางเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
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เขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุร ี
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีคือประชาชนท่ีไมเคยโดยสารเครื่องบินสายการบินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี 
ซึ่งคณะผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 
  

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉลีย่ตอเดือน  

ทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนตํ่า 
ภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสาร 
สายการบินตนทุนตํ่าในเขตพ้ืนท่ี 
จังหวัดชลบุรี ในดาน 
1. ผลิตภัณฑ/บริการ 
2. ราคา 
3. สถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
4. การสงเสริมการตลาด 
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2. กลุมตัวอยางในการวิจัย 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือประชาชนท่ีไมเคยโดยสารเครื่องบินสายการบินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ี 

จังหวัดชลบุรี ซึ่งคณะผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงไดใชสูตรคํานวนกลุมตัวอยางของ W.G.cochran ดังน้ี 
 
  

 
เมื่อ n  คือ  จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

  P  คือ  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจยัตองการสุม (โดยท่ัวไปนิยมใชสัดสวน 30% หรือ 0.30) 
  Z  คือ  ระดับความมั่นใจท่ีกําหนด หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ โดยในการศกึษาครั้งน้ี 

คณะผูวิจัยไดใชคา Z ท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.05 เทากับ 1.96 (ความเช่ือมั่น95%)  
  d  คือ  สัดสวนความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได  
 จากสูตรการคํานวณจะไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน 322.56 หรือ 323 คน แตในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี
คณะผูวิจัยไดกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน โดยใชวิธีการสุมแบบตามสะดวก 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมครั้งน้ีเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ โดยแบงออกเปน 3 ตอนดังน้ี 

ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check  
list) เพ่ือเลือกตอบตามระดับการวัด จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ตอนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ี
จังหวัดชลบุรี ซึ่งลักษณะของคําถามเปนแบบใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียวและใชมาตรสวนแบบประมาณคา (Rating 
Scale) ของลิเคิรท (Likert) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) แบงคําตอบออกเปน 5 ระดับ 
โดยกําหนดระดับการใหคะแนนตั้งแต 1-5 คะแนนดังตอไปน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
      ระดับทัศนคติ          ระดับคะแนน 
   มากท่ีสุด                     5 
   มาก                        4 
   ปานกลาง                    3 
   นอย                       2 
   นอยท่ีสุด                     1 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนความคาดหวังในแตละดานทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศ
ของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุร ีกําหนดคาไดดังน้ี (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) 
  คะแนนเฉลีย่            ความหมายของระดับคะแนน 
  4.51-5.00               มีทัศนคติอยูในระดับมากท่ีสุด 
  3.51-4.50               มีทัศนคติอยู ในระดับมาก 
  2.51-3.50               มีทัศนคติอยู ในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50               มีทัศนคติอยู ในระดับนอย 
  1.00-1.50               มีทัศนคติอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะลักษณะของคําถามเปนคําถามปลายเปด 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัย 
 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามทุกขอมีคามากกวา 0.60 ข้ึนไปทุกขอ 
 การหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามพบวาในภาพรวมมีคาเทากับ 0.88 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สําหรบัสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลีย่ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา t-test 
และคา F-test 
 
ผลการวิจัย 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุน
ต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาวิจัยสามารถนําเสนอไดดังน้ี 
 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 211คน คิดเปนรอยละ 52.80 มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป 
จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.30 มีการศึกษาอยูในระดับปวส/ปริญญาตรจีํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.80 มีอาชีพอ่ืน 
ๆ จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 มีรายไดเฉลี่ยตอ 15,000 - 20,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 35.50  
 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนตํ่าภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าใน 
เขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาแสดงไดดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคย 
  โดยสารสายการบินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีโดยรวมและรายดาน 

(n = 400) 

ขอ
 

ทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่าํภายในประเทศของผู 
ท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ํา 

X  S.D. ระดับของ 
ทัศนคติ 

อันดับท่ี 

1 ดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.82 0.59 มาก 1 
2 ดานราคา 3.81 0.61 มาก 2 
3 ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 3.73 0.57 มาก 4 
4 ดานการสงเสริมการตลาด 3.75 0.58 มาก 3 

รวม 3.78 0.47    มาก 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวาทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ํา
ในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน 
โดยเรียงลําดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ( X =3.82) ดานราคา ( X =3.81) ดานสงเสริม
การตลาด ( X =3.75) และดานชองทางการจัดจําหนาย ( X =3.73) ตามลําดับ  
 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ําใน 
เขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการ 
 บินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมและรายดาน 
 

ทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนตํ่า 
เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 
T Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 

ดานผลิตภณัฑ/บริการ 1.31 0.19 2.47 0.04* 4.16 0.01* 3.91 0.00* 3.73 0.01* 
ดานราคา 0.87 0.38 0.76 0.55 5.95 0.01* 3.68 0.00* 0.75 0.56 
ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 0.20 0.84 0.09 0.98 2.80 0.04* 1.19 0.31 2.16 0.07 
ดานการสงเสริมการตลาด 0.24 0.01* 0.96 0.43 5.19 0.00* 5.10 0.00* 1.48 0.21 

รวมทุกดาน 1.54 0.12 0.40 0.80 6.09 0.00* 3.80 .00* 1.99 0.09 

 
 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นผลของการเปรียบเทียบทัศนคติของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ี
จังหวัดชลบุรี ดังน้ี 
 1. ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบิน
ตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีโดยรวมและแตละดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2. ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบิน
ตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดาน
ผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริม
การตลาดแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสาร
สายการบินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีในภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4. ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบิน 
ตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานชองทาง
การจัดจําหนาย แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 5. ประชาชนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคย
โดยสารสายการบินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวาดานผลิตภัณฑ/บริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตืท่ีระดับ 0.05 สวนดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาพบวาทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ํา
ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78) ซึง่อาจอธิบายไดวาการท่ีประชาชนท่ีไมเคยโดยสารสายการบิน
ตนทุนต่ํามีทัศนคติโดยรวมอยูในระดับมากน้ันอาจเปนเพราะการเดินทางทางอากาศโดยมีพาหนะเปนเครื่องบินน้ันเปนสิ่งท่ีคน
ท่ัวไปมองวาเปนวิธีการเดินทางท่ีดี มีความสะดวกและรวดเร็วอีกท้ังไมใชทุกกลุมคนหรือกลุมอาชีพจะสามารถเดินทางได 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของโศรดา พาหุวัฒนกร (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการความ
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พึงพอใจของผูใชบริการสายการบินในประเทศของไทยไลออนแอรผลการวิจัยพบวากลุมตัวยางมีท่ีมีตอสวนผสมทางการตลาด
โดยรวม ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมทางการตลาด กระบวนการในการบริการ บุคลากร การ
นําเสนอลักษณะทางการภาพและประสิทธิภาพและคุณภาพของการใหบริการอยูในระดับดีมาก และมีความพึงพอใจตอการใช
บริการโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมากนอกจากน้ียังสอดคลองกับผลการวิจัยของศิริยุพา (2556, อางถึงในวรรณวิมล ปปกระ
โทก, 2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคชาวไทย ในการ
เลือกใชบริการสนามบินในเสนทางกรุงเทพฯ-เกาะสมัยและเกาะสมุย-กรุงเทพฯ ผลจากการศึกษาพบวาสวนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูโดยสารชาวไทยในการเลือกใชบริการสายการบินในเสนทางกรุงเทพฯ-เกาะสมัย
และเกาะสมุย-กรุงเทพฯมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน 
มีทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศแตกตางกันอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ เน่ืองจาก ปจจุบันมีเทคโนโลยีและ
สื่อตางๆ มากมายรวมถึงมัลติมีเดียตางๆ ท่ีทําใหการรับรูขอมูลขาวสารของทุกกลุมอายุทุกอาชีพเขาถึงอยางสะดวก นอกจากน้ี
ยังทําใหประชาชนท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศ ไดรับขอมูลขาวสารท่ีไปในทิศทางเดียวกันจึงทําให
ทัศนคติของประชาชนทุกกลุมตัวอยางไมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชมพูนุท วงษเจริญ (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
การศึกษาเรื่องทัศนคติในการใชบริการของผูโดยสารชาวไทยท่ีมีตอสายการบินไทยไลออนแอรผลการวิจัยพบวาการเปรียบ 
เทียบทัศนคติของกลุมตัวอยางพบวา ผูโดยสารท่ีมีเพศตางกันมีทัศนคติการใชบริการแตกตางกัน สวนผูโดยสารท่ีมีอายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพและภูมิลําเนาตางกันมีทศันคติในการใชบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจยัไปใชประโยชน 
 ธุรกิจสายการบินทุนต่ําและสามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนากลยุทธทางการตลาดหรือรูปแบบการใหบริการใหเกิด
แรงจูงใจในการเลือกใชบริการของประชาชนท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ําใหเกิดการทดลองใชในอนาคตตอไป 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปอาจทําการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นท่ีเก่ียวของกับมาตรฐานของการใหบริการและคุณภาพการ
บริการตามความคาดหวังของผูโดยสารสายการบินตนทุนต่ํา 
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