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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไม
เคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุร ีโดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ประชาชนท่ีไมเคย
โดยสารเครื่องบินสายการบินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี จํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน โดยใชวิธีการสุมอยางงาย 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา t-test และคา F-test ผลการศึกษาพบวา ประชาชน
ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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Abstract 
 

This research aims to study and compare attitudes towards low cost domestic airline of users 
never use to low cost domestic airline in Chonburi Province. The sample of this research is the people 
never used low cost domestic airlines in Chonburi province. The samples size was 400, by simple random 
sampling method. The instruments used in this research were 5-level questionnaire (Rating Scale). 
Analyzed by using Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test and F-test. The research 
findings were; People who had gender, age, education, occupation and average income per month, Had 
attitudes towards low cost domestic airline of users never use to low cost domestic airline. All aspects no 
the significantly difference. 
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บทนํา 
ปจจุบันน้ีธุรกิจสายการบินในประเทศไทยมีการแขงขันท่ีสูงมาก โดยเฉพาะธุรกิจสายการบินตนทุนต่ําในชวง 5 ป 

ท่ีผานมาธุรกิจสายการบินตนทุนต่ํามีการเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันเปนอยางมากเห็นไดจากความสามารถในการชวงชิงสวน
แบงการตลาดจากสายการบินใหบริการเต็มรูปแบบ และสายการบินตนทุนต่ํายังสามารถสรางผลการดําเนินงานท่ีดีกวาดวย
อัตราการเติบโตเฉลี่ยของ EBITDAR ท่ีรอยละ 42 จากป 2009 ถึงป 2013 การเปดเสรีนานฟาในป 2015 ประกอบกับการท่ี
ประเทศไทยมีปจจัยดึงดูดการลงทุนจากอุปสงคในการทองเท่ียวระหวางประเทศท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองและมีภูมิ
ประเทศท่ีเปนศูนยกลางการขนสงทางอากาศ (Hub) ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งปจจัยดังกลาวทําใหสายการบินใน
อาเซียนตองปรับตัวและดําเนินการในการเขามาชวงชิงและแขงขันในประเทศไทยมากยิ่งข้ึน 
 โดยในชวงท่ีผานมาธุรกิจสายการบินตนทุนต่ํามี EBITDAR ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และมีอัตราการเจริญเติบโตสูงกวาการเติบโต
ของรายรับโดยมาจากการบริหารตนทุนต่ําในเกือบทุกสวนของคาใชจาย โดยมีสวนท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพไดสูงสุดสามลําดับแรก 
คือ คานํ้ามันเช้ือเพลิง คาซอมบํารุงเครื่องบิน คาใชจายเก่ียวกับพนักงาน ซึ่งสามารถลดคาใชจายไดสูงกวารอยละ 10 จึงทําให
สายการบินตนทุนต่ํามีผลการดําเนินงานท่ีดีกวาสายการบินใหบริการเต็มรูปแบบ การเปดเสรีนานฟาในป 2015 ทําใหสายการ
บินของไทยตองเผชิญกับสภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงยิ่งข้ึนจากสายการบินในอาเซียนท่ีตองการเขามาแขงขันในประเทศไทย ใน
อดีตประเทศไทยอนุญาตใหสายการบินเพียงไมก่ีสายเขามาใหบริการภายในประเทศ และจํากัดเสนทางในการใหบริการของ
สายการบินเพ่ือไมใหบินทับเสนทางหลักของสายการบินแหงชาติ (การบินไทย) และในภายหลังป 2002 ไดมีการผอนคลาย
กฎเกณฑในการใหบริการของสายการบิน ทําใหธุรกิจการบินของไทยมีการแขงขันมากข้ึน แตเน่ืองจากในป 2015 ประเทศไทย
ตองกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งไดมีการตกลงในเรื่องนโยบายการเปดเสรีนานฟา (Open Skies Policy) 
เพ่ิมมากข้ึน เพ่ืออํานวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจการขนสงทางอากาศ ภายใตความรวมมือดานการขนสงทางอากาศท่ี
มีการใหสิทธิรับขนท้ังในดานการขนสงผูโดยสารและดานการขนสงสินคาทางอากาศตามการจราจรเสรีภาพท่ี 3 4 และ5 โดย
เสรีภาพท่ี 3 (Third Freedom) คือ สิทธิท่ีใหโดยรัฐหน่ึงแกอีกรัฐหน่ึงในการขนสง ซึ่งการจราจรท่ีมาจากรัฐเจาของสายการ
บินในอาณาเขตรัฐแรก เสรีภาพท่ี 4 (Fourth Freedom) คือสิทธิท่ีใหโดยรัฐหน่ึงแกอีกรัฐหน่ึงในการขนข้ึน ซึ่งการเจรจาท่ีมุง
ไปยังรัฐเจาของสายการบินในอาณาเขตของรัฐแรก และเสรีภาพท่ี 5 (Fifth Freedom) คือสิทธิท่ีใหโดยรัฐหน่ึงแกอีกรัฐหน่ึง
ใน ก า ร ข น ข้ึ น แ ล ะ ข น ล ง  ซึ่ ง ก า ร จ ร า จ ร ท่ี ม า จ า ก ห รื อ มุ ง ไ ป ยั ง รั ฐ ท่ี ส า ม ใน อ า ณ า เข ต ข อ ง รั ฐ แ ร ก 
(http://www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid=932&filename=index: สืบคนมื่อวันท่ี 8 กันยายน 2560) ซึ่งอธิบาย
เพ่ิมเติมไดวาสายการบินสามารถทําการบินไปยังเมืองท่ีมีทาอากาศยานระหวางประเทศ และสามารถใชสิทธิรับขนสง
การจราจรระหวางเมืองตาง ๆ ของอาเซียนและระหวางเมืองหลวงของประเทศสมาชิกอาเซียน โดยสิทธิเสรีภาพคลายคลึงกัน
น้ี จะขยายรวมไปถึงการใหบริการระหวางเมืองอ่ืน ๆ ของอาเซียนภายใตความตกลงพหภุาคีอาเซียนวาดวยการเปดเสรีอยาง
เต็มท่ีของการบริการขนสงผูโดยสารทางอากาศ (ASEAN Multilateral Agreement on the full Liberalisation of Passenger 
Air Services : MAFLPAS) สําหรับการเปดนานฟาเสรี (Open Skies) อยางเต็มรูปแบบ ในสวนของเท่ียวบินขนสงเฉพาะ
สินคา ประเทศสมาชิกอาเซียนไดมุงมั่นท่ีจะเปดเสรีอยางเต็มท่ีเท่ียวบินขนสงสินคาทางอากาศ และใหสิทธิรับขนสงการจราจร
เสรีภาพท่ี 3 4 และ 5 อยางไมจํากัดในการบริการขนสงสินคาระหวางประเทศ ณ เมืองใด ๆ ท่ีมีทาอากาศยานระหวาง
ประเทศภายในอาเซียนขณะน้ีอาเซียนอยูระหวางการพัฒนา การบังคับใชกฎหมาย เพ่ือบรรลุการเปนตลาดการบินรวม
อาเซียนภายในป 2015 สําหรับการเช่ือมโยงดานการขนสงทางอากาศกับประเทศคูเจรจา อาเซียนและจีนไดบรรลุผลการ
เจรจาจัดทําความตกลงวาดวยการขนสงทางอากาศ และอาเซียนมีกําหนดจะเจรจากับอินเดียและเกาหลีตอไป 

ดังน้ัน จะเห็นไดวาการเปดเสรีนานฟาจะทําใหสายการบินในอาเซียนสามารถเขามาใหบริการในประเทศไทยไดทันที 
ยอมหมายความวา ธุรกิจการบินของไทยจะมีการแขงขันท่ีรุนแรงมากยิ่งข้ึน (http://www.hooninside.com/news-
detail.php?id=336748: สืบคนเมื่อวันท่ี 4 กุมภาพันธ 60) 
 จากอัตราการขยายตัวของอุตสาหกรรมการบินท้ังในประเทศและภูมิภาคอาเซียนทําใหเกิดสภาวะการแขงขันท่ี
รุนแรงมากข้ึนในธุรกิจการบินไทย ซึ่งสงผลกระทบทางบวกตอผูใชบริการสายการบินในดานราคาท่ีมีแนวโนมถูกลงและดาน

http://www.aseanthai.net/ewt_news.php?nid=932&filename=index:%20%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%9A
http://www.hooninside.com/news-detail.php?id=336748
http://www.hooninside.com/news-detail.php?id=336748
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การใหบริการของสายการบินท่ีมีแนวโนมดีข้ึน การแขงขันท่ีรนุแรงมากข้ึนในธุรกิจการบินของไทยจากการเขามาของสายการ
บินในอาเซียน สงผลใหตั๋วโดยสารทางอากาศมีแนวโนมลดราคาต่ําลง ซึ่งทําใหประชาชนสามารถใชบริการของสายการบินและ
มีสายการบินใหเลือกใชบริการมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ดานการใหบริการของสายการบินท้ังในดานคุณภาพ ความนาเช่ือถือ 
และความปลอดภัยของการใหบริการภาคพ้ืนดินแมกระท่ังการใหบริการบนเครื่องบินโดยสารก็มีแนวโนมท่ีดีข้ึนตามลําดับและ
มีผลดีกอเกิดภาพลักษณท่ีดีตอผูใชบริการสายการบิน 
 จากท่ีมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตนทําใหคณะผูวิจัยสนใจศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติท่ีมีตอสายการบิน
ตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี ท้ังน้ีผลท่ีคาดวาจะไดรับจะทําให
ผูบริหารสายการบินหรือธุรกิจท่ีเก่ียวของสามารถนําขอมูลท่ีไดไปปรับใชในการวางแผนการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ท่ีจําเปนตอ
การเชิญชวนหรือการกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหสามารถดึงดูดใจใหเกิดผูใชบริการรายใหมไดอยางเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ําในเขต
พ้ืนท่ีจังหวัดชลบุร ี
 2. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ําใน
เขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุร ี
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีคือประชาชนท่ีไมเคยโดยสารเครื่องบินสายการบินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี 
ซึ่งคณะผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน 
  

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ 
5. รายไดเฉลีย่ตอเดือน  

ทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนตํ่า 
ภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสาร 
สายการบินตนทุนตํ่าในเขตพ้ืนท่ี 
จังหวัดชลบุรี ในดาน 
1. ผลิตภัณฑ/บริการ 
2. ราคา 
3. สถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
4. การสงเสริมการตลาด 
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2. กลุมตัวอยางในการวิจัย 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือประชาชนท่ีไมเคยโดยสารเครื่องบินสายการบินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ี 

จังหวัดชลบุรี ซึ่งคณะผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงไดใชสูตรคํานวนกลุมตัวอยางของ W.G.cochran ดังน้ี 
 
  

 
เมื่อ n  คือ  จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

  P  คือ  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจยัตองการสุม (โดยท่ัวไปนิยมใชสัดสวน 30% หรือ 0.30) 
  Z  คือ  ระดับความมั่นใจท่ีกําหนด หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ โดยในการศกึษาครั้งน้ี 

คณะผูวิจัยไดใชคา Z ท่ีระดับนัยสาํคัญ 0.05 เทากับ 1.96 (ความเช่ือมั่น95%)  
  d  คือ  สัดสวนความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนได  
 จากสูตรการคํานวณจะไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน 322.56 หรือ 323 คน แตในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี
คณะผูวิจัยไดกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน โดยใชวิธีการสุมแบบตามสะดวก 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมครั้งน้ีเปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ โดยแบงออกเปน 3 ตอนดังน้ี 

ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Check  
list) เพ่ือเลือกตอบตามระดับการวัด จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ตอนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ี
จังหวัดชลบุรี ซึ่งลักษณะของคําถามเปนแบบใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียวและใชมาตรสวนแบบประมาณคา (Rating 
Scale) ของลิเคิรท (Likert) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) แบงคําตอบออกเปน 5 ระดับ 
โดยกําหนดระดับการใหคะแนนตั้งแต 1-5 คะแนนดังตอไปน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
      ระดับทัศนคติ          ระดับคะแนน 
   มากท่ีสุด                     5 
   มาก                        4 
   ปานกลาง                    3 
   นอย                       2 
   นอยท่ีสุด                     1 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนนความคาดหวังในแตละดานทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศ
ของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุร ีกําหนดคาไดดังน้ี (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) 
  คะแนนเฉลีย่            ความหมายของระดับคะแนน 
  4.51-5.00               มีทัศนคติอยูในระดับมากท่ีสุด 
  3.51-4.50               มีทัศนคติอยู ในระดับมาก 
  2.51-3.50               มีทัศนคติอยู ในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50               มีทัศนคติอยู ในระดับนอย 
  1.00-1.50               มีทัศนคติอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะลักษณะของคําถามเปนคําถามปลายเปด 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัย 
 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามทุกขอมีคามากกวา 0.60 ข้ึนไปทุกขอ 
 การหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามพบวาในภาพรวมมีคาเทากับ 0.88 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สําหรบัสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลีย่ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา t-test 
และคา F-test 
 
ผลการวิจัย 
  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุน
ต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาวิจัยสามารถนําเสนอไดดังน้ี 
 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 211คน คิดเปนรอยละ 52.80 มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 25 ป 
จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.30 มีการศึกษาอยูในระดับปวส/ปริญญาตรจีํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 53.80 มีอาชีพอ่ืน 
ๆ จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.50 มีรายไดเฉลี่ยตอ 15,000 - 20,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 35.50  
 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนตํ่าภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนตํ่าใน 
เขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาแสดงไดดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคย 
  โดยสารสายการบินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีโดยรวมและรายดาน 

(n = 400) 

ขอ
 

ทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่าํภายในประเทศของผู 
ท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ํา 

X  S.D. ระดับของ 
ทัศนคติ 

อันดับท่ี 

1 ดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.82 0.59 มาก 1 
2 ดานราคา 3.81 0.61 มาก 2 
3 ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 3.73 0.57 มาก 4 
4 ดานการสงเสริมการตลาด 3.75 0.58 มาก 3 

รวม 3.78 0.47    มาก 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวาทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ํา
ในเขตพื้นที่จังหวัดชลบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน 
โดยเรียงลําดับตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ( X =3.82) ดานราคา ( X =3.81) ดานสงเสริม
การตลาด ( X =3.75) และดานชองทางการจัดจําหนาย ( X =3.73) ตามลําดับ  
 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ําใน 
เขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการ 
 บินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมและรายดาน 
 

ทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนตํ่า 
เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 
T Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 

ดานผลิตภณัฑ/บริการ 1.31 0.19 2.47 0.04* 4.16 0.01* 3.91 0.00* 3.73 0.01* 
ดานราคา 0.87 0.38 0.76 0.55 5.95 0.01* 3.68 0.00* 0.75 0.56 
ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 0.20 0.84 0.09 0.98 2.80 0.04* 1.19 0.31 2.16 0.07 
ดานการสงเสริมการตลาด 0.24 0.01* 0.96 0.43 5.19 0.00* 5.10 0.00* 1.48 0.21 

รวมทุกดาน 1.54 0.12 0.40 0.80 6.09 0.00* 3.80 .00* 1.99 0.09 

 
 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นผลของการเปรียบเทียบทัศนคติของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ี
จังหวัดชลบุรี ดังน้ี 
 1. ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบิน
ตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีโดยรวมและแตละดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

2. ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบิน
ตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดาน
ผลิตภัณฑแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริม
การตลาดแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสาร
สายการบินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีในภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4. ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบิน 
ตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานชองทาง
การจัดจําหนาย แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 5. ประชาชนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคย
โดยสารสายการบินตนทุนต่ําในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวาดานผลิตภัณฑ/บริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตืท่ีระดับ 0.05 สวนดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาพบวาทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศของผูท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ํา
ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรีโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.78) ซึง่อาจอธิบายไดวาการท่ีประชาชนท่ีไมเคยโดยสารสายการบิน
ตนทุนต่ํามีทัศนคติโดยรวมอยูในระดับมากน้ันอาจเปนเพราะการเดินทางทางอากาศโดยมีพาหนะเปนเครื่องบินน้ันเปนสิ่งท่ีคน
ท่ัวไปมองวาเปนวิธีการเดินทางท่ีดี มีความสะดวกและรวดเร็วอีกท้ังไมใชทุกกลุมคนหรือกลุมอาชีพจะสามารถเดินทางได 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของโศรดา พาหุวัฒนกร (2560) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการความ
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พึงพอใจของผูใชบริการสายการบินในประเทศของไทยไลออนแอรผลการวิจัยพบวากลุมตัวยางมีท่ีมีตอสวนผสมทางการตลาด
โดยรวม ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมทางการตลาด กระบวนการในการบริการ บุคลากร การ
นําเสนอลักษณะทางการภาพและประสิทธิภาพและคุณภาพของการใหบริการอยูในระดับดีมาก และมีความพึงพอใจตอการใช
บริการโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจมากนอกจากน้ียังสอดคลองกับผลการวิจัยของศิริยุพา (2556, อางถึงในวรรณวิมล ปปกระ
โทก, 2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคชาวไทย ในการ
เลือกใชบริการสนามบินในเสนทางกรุงเทพฯ-เกาะสมัยและเกาะสมุย-กรุงเทพฯ ผลจากการศึกษาพบวาสวนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูโดยสารชาวไทยในการเลือกใชบริการสายการบินในเสนทางกรุงเทพฯ-เกาะสมัย
และเกาะสมุย-กรุงเทพฯมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน 
มีทัศนคติท่ีมีตอสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศแตกตางกันอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ เน่ืองจาก ปจจุบันมีเทคโนโลยีและ
สื่อตางๆ มากมายรวมถึงมัลติมีเดียตางๆ ท่ีทําใหการรับรูขอมูลขาวสารของทุกกลุมอายุทุกอาชีพเขาถึงอยางสะดวก นอกจากน้ี
ยังทําใหประชาชนท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ําภายในประเทศ ไดรับขอมูลขาวสารท่ีไปในทิศทางเดียวกันจึงทําให
ทัศนคติของประชาชนทุกกลุมตัวอยางไมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชมพูนุท วงษเจริญ (2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง 
การศึกษาเรื่องทัศนคติในการใชบริการของผูโดยสารชาวไทยท่ีมีตอสายการบินไทยไลออนแอรผลการวิจัยพบวาการเปรียบ 
เทียบทัศนคติของกลุมตัวอยางพบวา ผูโดยสารท่ีมีเพศตางกันมีทัศนคติการใชบริการแตกตางกัน สวนผูโดยสารท่ีมีอายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพและภูมิลําเนาตางกันมีทศันคติในการใชบริการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจยัไปใชประโยชน 
 ธุรกิจสายการบินทุนต่ําและสามารถนําผลการวิจัยไปพัฒนากลยุทธทางการตลาดหรือรูปแบบการใหบริการใหเกิด
แรงจูงใจในการเลือกใชบริการของประชาชนท่ีไมเคยโดยสารสายการบินตนทุนต่ําใหเกิดการทดลองใชในอนาคตตอไป 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปอาจทําการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นท่ีเก่ียวของกับมาตรฐานของการใหบริการและคุณภาพการ
บริการตามความคาดหวังของผูโดยสารสายการบินตนทุนต่ํา 
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